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7. Instandhaltung — Konzept und Richtlinien

Die Aufgabenteilung zwischen dem Unternehmer und den Benutzern wird bei der Detailprojek-
tierung im Pflichtenheft Instandhaltung festgelegt. Das Pflichtenheft Instandhaltung wird zum
Zeitpunkt der Auftragserteilung zum Vertragsbestandteil deklariert werden.

Das Pflichtenheft bezweckt die Abgrenzung der Aufgaben der Instandhaltung, das heisst, es
wird so festgehalten, welche Vertragspartei welche Aktivitaten wahrnimmt. Die dazu notwendi-
gen Einrichtungen und Reservematerialien werden bei der initialen Auftragsvergabe beschafft.

Das Konzept der Instandhaltung wird auf dem Prinzip On-call basieren, wonach eine Rufbereit-
schaft Uber 24h/365d vereinbart wird. Notwendige Interventionen werden nach effektiv anfallen-
dem Aufwand abgerechnet. Zuséatzlich ist einmal pro Jahr eine regulére Inspektion der gesam-
ten Anlage vorgesehen. Dieses Konzept ergibt eine hohe Performance® bei vergleichsweise
geringen Kosten.*

Die Instandhaltung wird in drei verschiedene Stufen (Level 1 — 3) gegliedert. Der Netzprovider,
die Polizei Basel-Landschatt, verfugt bereits tber die notwendige technische und personelle Inf-
rastruktur fur die Wahrnehmung der ersten zwei Stufen der Instandhaltungsaufgaben. Dieses
Konzept hat sich beim heutigen Funksystem bestens bewahrt und soll deshalb fiir Polycom
tibernommen werden; die Kosten und Effizienz dieses Konzepts kdnnen als optimal bezeichnet
werden. Die Hauptprozesse der Instandhaltung sind die Stérungsbehebung und die Wartung.

Fur die Stoérungsbehebung wird folgender Ablauf angestrebt:
Level 1: In erster Instanz versuchen die User, ein Problem zu l6sen. Ist dies nicht mdglich,
wird das Problem beschrieben und somit an den Level 2 weiter gemeldet.

Level 2: Der Technische Support der Polizei Basel-Landschaft nimmt sich des Problems an.
Der Dienst basiert auf der Pikettorganisation 24h/365d und kann jederzeit angegangen wer-
den. Kann der Technische Dienst das Problem nicht I6sen, wird Level 3 aktiviert.

Level 3: Die Storungsbehebung durch den technischen Support des Lieferanten erfolgt im-
mer in Zusammenarbeit*® mit dem Technischen Dienst der Polizei Basel-Landschaft.

Der Wartung des Systems kommt eine wichtige Bedeutung zu. Sie soll die Haufigkeit des Auf-
tretens von Stoérungen durch Pravention reduzieren und wird einmal jahrlich durchgeftihrt. Der
Prozess der Wartung ist wie folgt definiert:

Permanentes Monitoring der Funktion der Anlage: so kbnnen auftretende Anomalien bereits
in einem Fruhstadium erkannt werden;

jahrliche praventive Wartung der Gesamtanlage: es werden Messungen durchgefihrt, und
ein Zustandsprotokoll der Anlage wird erstellt. Kleine Instandsetzungen und Austausch von
Verschleissteilen werden ebenfalls durchgefiihrt;

Uberpriifung und Aufdatieren des Reservematerials;
Update der Systemdokumentation.

%1 preis-/Leistungsverhaltnis
Verglichen mit Vollwartung mit vollem Einbezug aller Kosten in einer Pauschale
% U.a. fur die Gewahrleistung des Zutritts zu den Anlagenteilen



